
児童発達⽀援 評価表

令和4年 2⽉12⽇

事業所名 ここ ぷらす   保護者等数（児童数） 割合 40.7 ％

チェック項⽬ はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意⾒

① ⼦どもの活動等のスペースを⼗分に確保して
いるか 15 4 1 2

・実際に集団でも様⼦をほとんど⾒たこと
がないため。
・欲を⾔えばスペースは広い⽅が良い。
・中々実際に⾒る機会があまりなかったの
で

② 職員の配置数や専⾨性は適切であるか 19 3
・⼈員配置がわからない。
・全体数は分かりませんが娘にはと
ても適切であると思っています。

③

⽣活空間は、本⼈にわかりやすく構造化され
た環境になっている。また、障害の特性に応
じ、事業所への設備等は、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切になされているか

18 1 2

④
⽣活空間は清潔で、⼼地よく過ごせる環境に
なっている。また、⼦どもの活動に合わせた
空間となっているか

19 2 1

⑤ ⼦どもと保護者のニーズや課題を客観的に分
析された上で、⽀援計画が作成されているか 21 ・好きな事を取り⼊れながらやって

いただいていると思います。

⑥

児童発達⽀援計画には、児童発達⽀援ガイド
ラインの「児童発達⽀援の提供すべき⽀援」
の「発達⽀援」「家族⽀援」「地域⽀援」で
⽰す⽀援内容から⼦どもの⽀援に必要な項⽬
が適切に選択され、その上で具体的な⽀援内
容が設定されているか

21

⑦ 児童発達⽀援計画に沿った⽀援が⾏われてい
るか 22

⑧ 活動プログラムが固定化しないよう⼯ 夫され
ているか 22

・⾊々な活動に参加できて良い。
・⾊々な⼯夫をしてもらえていると思いま
す。
・⾳楽のプログラムが⼤好きです。

⑨ 保育所や認定⼦ども園、幼稚園等との交流や
障害のない⼦どもと活動する機会があるか 11 4 1 5

・コロナの影響もあり、難しかった
と思います。
・保育園での事も相談にのっても
らっており、助かっています。

⑩ 運営規定、利⽤者負担等について丁寧な説明
がなされたか 22

⑪

児童発達⽀援ガイドラインの「児童発達⽀援
の提供すべき⽀援」のねらい及び、⽀援内容
と、これに基づき作成された「児童発達⽀援
計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がなさ
れたか

22
・報告や写真等あり話していただけ
て様⼦が分かり嬉しく思う事が多々
ありました。

⑫ 保護者に対して家族⽀援プログラムが⾏われ
ているか 11 4 7 ・まだ通所回数が少ないため何とも

⾔えない。

⑬
⽇頃から⼦どもの状況を保護者と伝え合い、
⼦どもの発達の状況や課題について共通理解
ができているか

21 1 ・療育の様⼦も詳しく教えて頂いて
います。

⑭ 定期的に保護者に対して⾯談や育児に関する
助⾔等の⽀援が⾏われているか 20 2

・悩みも聞いて下さって助かってま
す。
・コロナ禍で⾯談ができていない。

⑮
⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等を開催
する等により保護者同⼠の連 携を⽀援されて
いるか

1 6 6 7

・コロナが増えて他の保護者との交流は難
しいと思われる。
・コロナ禍では開催できないと思う。
・コロナ状況で難しかった思いますが保護
者会等あったら参加したかったです。
・保護者同志の活動は、コロナのこともあ
りありませんでした。

⑯

⼦どもや保護者からの相談や申し⼊れについ
て、対 応の体制を整備するとともに、⼦ども
や保護者等に周知・説明され、相談や申し⼊
れがあった際に迅速かつ適切に対応されてい
るか

20 ・メガネ、⾜のマッサージ、イス等
の事、いつも感謝しています。

⑰ ⼦どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮がなされているか 19

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概要
や⾏事予定、連絡体制等の情報や業務に関す
る⾃⼰評価の結果を⼦どもや保護者に対して
発信されているか

13 1 5

⑲ 個⼈情報の取り扱いに⼗分注意しているか 20

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対策マニュアル等を策定し、保護者に周
知説明されているか。また、発⽣を想定した
訓練が実施されているか

12 2 5

㉑ ⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、 救
出、その他必要な訓練が⾏われてれているか 8 3 8

㉒ ⼦どもは通所を楽しみにしているか 19 1

・とても楽しみにしており、職員との信頼
関係が上⼿く築けていると感じる。
・毎回とても楽しみにしている。
・直接聞く事は出来ませんが写真を⾒ると
楽しんでいる事が分かりました。
・毎回楽しみに通っています。優しい先⽣
ばかりでとても楽しそうです。
・⼦どもにとってすごくいい環境だったと
思います。

㉓ 事業所の⽀援に満⾜しているか 20

・多くの⽅が丁寧に関わって頂き雰囲気も
明るいので満⾜している。
・⼤変感謝しております。
・先⽣⽅の⽀援のおかげで、本⼈の得意・
不得意がよくわかるようになったと思いま
す。そして、⽀援があるからいろんなこと
にチャレンジ出来るようになりました。

環
境
・
体
制
整
備

・基準は満たしております。活動内容を考慮し
部屋を2つに分けることでスペースの確保をし
ております。公園へ出かけてより広い場所で活
動する場合もあります。

・⽇々利⽤者の⽅の重要伝達事項の申し送りの
徹底を⾏っています。ケース会議の実施を随意
しており、専⾨性を⾼めて⾏ける様努⼒してお
ります。

・段差が少し⾼いと思われる所には、台を置き
⾼さの調節をして、安全を確保しております。

・⽇々⼼地よく過ごせるために療育室内の清
掃・アルコール除菌を徹底しており、⽇々環境
を整えてます。空間は活動場所ごとにパーテー
ションで仕切ることで構造化をし⼯夫して活動
しています。

保護者向け

公表

回収数 22/54

ご意⾒を踏まえた対応

適
切
な
⽀
援
の
提
供

・⽀援計画の作成の際は、ご本⼈様の発達段階
を踏まえ、ご家庭の状況や保護者の⽅の思いを
しっかりと踏まえながら計画に盛り込んでいけ
るよう努めております。

・個別⽀援計画の説明をする際に、ガイドライ
ンに沿って計画を⽴てていることを分かりやす
く伝えて⾏きます。

・計画に沿って⽀援しております。連絡ノート
の改善をして、計画に沿って⽀援が⾏われてい
る事を伝えれるようにしています。

・曜⽇によって主活動を替えています。毎⽉取
り組み内容のねらいを⽴てながら、継続して取
り組み成⻑でき、興味を持って楽しく活動に参
加できるような内容の考案をしております。

・公園遊びや外出イベント、事業所外活動で
は、地域と関わる場⾯は設けております。しか
しコロナ禍ということもあり、現在は交流の機
会がなくなってきている状況ではあります。

保
護
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へ
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・保護者の⽅にご説明の際に、内容等不明な点
の聞き取りを⾏い、その場でお話をさせて頂い
ております。

・保護者へ⽀援計画のご説明の際に、具体的な
⽀援内容等を⼗分にご説明できていない場合が
ありました。イメージしやすいような、具体例
を交えながら説明をさせて頂きます。

・家族⽀援のサービス内容をわかりやすく丁寧
に説明します。
・保護者の⽅向けの講演会の機会を設けたり、
⾯談の実施を⾏い⽀援して参ります。

・保護者の⽅に受け渡しの場合には、課題にど
う取り組んだのか、⽇々伝えています。お仕事
等の都合により、直接お話しすることが難しい
場合には、電話などでも様⼦を伝えています。
また、ノートでは、その⽇の取り組み内容や課
題について記⼊しております。

・随時⾯談の希望がある⽅には、⾯談を⾏って
おります。お気軽にお声掛けください。また、
個別⽀援計画の作成の際には、ご家庭での状況
や利⽤者の発達を踏まえ、課題や次の⽬標の設
定をより丁寧に伝えて⾏きたいと思っていま
す。

・コロナ禍ということで実施することが難しい
状況となっております。来年度は、新しいスタ
イルを踏まえて、実施出来る様計画や対策を⽴
てさせて頂きます。

・相談などの体制を整えております。
いつでも相談できるような雰囲気作りを⼼がけ
て対応しております。相談があった際には、事
業所内で話し合いを⾏い、必要に応じた対応を
取らせて頂いています。

・利⽤者の⽅の発達段階に合わせた⾔葉かけや
⽂章やイラスト等の視覚⽀援を⾏っています。
必要に応じて、保護者の⽅へ⾯談のお声掛けや
電話でのご相談をおこなっています。

・⾃⼰評価は、ホームページに載せています。
ホームページや、ブログでの活動報告を定期的
に⾏っています。

・⽇々の持ち物やノートは、スタッフのダブル
チェックを⾏い、厳重にチャックの態勢を整え
ております。個⼈情報物を処分する際にはシュ
レッダーを使⽤しております。

・対応マニュアルに沿って訓練を実施しており
ます。

満
⾜
度

・ひとりひとりの発達段階を踏まえて、利⽤者
の⽅が楽しんで、取り組めるように、⽇々努め
ております。利⽤者の⽅の⽇々の状況や、ご家
庭での様⼦をしっかりと情報の共有を図りなが
ら、⽇々の療育に取り組んでおります。また、
取り組み内容の明確化をし、計画を密にし実
践、振り返りを⾏っています。

・利⽤者の⽅の発達段階を踏まえながら、ご家
族の⽅のご要望をしっかりと反映し、計画を⽴
てて、⽇々取り組んでおります。今後もご家
庭、関係施設と連携を図りながら、より良い⽀
援が提供できますように、職員ひとりひとりが
研修や学びを続けて、⽇々職員も成⻑し、質の
⾼い⽀援が出来る様、⽀援を⾏っていきます。

⾮
常
時
等
の
対
応

・緊急時の避難につきましては、契約時に説明
をしております。職員への勉強会を定期的に
⾏っています。


